IS HAYATINDA
PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIK




IS HAYATINDA PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

U.Asli Macit

HUMAON

N_HumaN © 2021
www.nhumandanismanlik.com




IS HAYATINDA PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

GIRIS

Degisen kosullar; kisileri ve orgiitleri performans, uyum ve verimlilik gibi bircok konuda et-
kileyebilmektedir. Ancak bu her zaman negatif yonlii bir etki olmak zorunda degildir. Calisanlarin
desteklendigi ve problemlere yonelik sistemlerin mevcut oldugu orgiitlerde degisen kosullar fir-
sata doniisebilmektedir. Son yillarda finansal sermaye kadar 6nem verilmeye baslanan psikolojik
sermaye; krizlere ve degisen kosullara karsi ¢alisanlar1 ve orgiitleri koruyan 6nemli bir kaynaktir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) COVID-19 pandemisi ile birlikte is diinyasindaki gelisimin ve
stirekliligin aksamamast igin krizlere karsi hazirlikli olunmasini ve drgiitlerin bu konuda ¢aligmalar
yapmasini tavsiye etmistir. 2021 Diinya Is Saghg1 ve Giivenligi Giinii Raporunda diizenleme yapil-
masi gereken alanlar arasinda psikososyal risklere yer vermistir .

Psikolojik sermaye, kisilerin psikolojik iyi olusunu insa etmesini ve korumasini saglayan, kisil-
erin sahip oldugu ozelliklerdir. Kisiler sahip olduklarini beceri, olumlu duygu ve inanglar ile
karsilastiklart zorluklart “asilabilir” algilamakta, problem odakli degil ¢6ziim odakl diisiinmek ve
zorluklart gelisim i¢in firsat olarak gormektedir. Psikolojik sermaye bashigi altinda ise baglilik,
iyimserlik, 6z yeterlilik, basar1 inanci, kararlilik, cesaret ve affetme beceresi yer almaktadir . Psiko-
lojik sermaye kavramini agiklayan  “Genislet ve Insa Et Teorisi (Broaden-and-Build Theory) ne
gore kisinin sahip oldugu olumlu inang ve duygular kisinin is hayatinda ve gilinliik hayatta perfor-
mansini ve potansiyelini arttirmaktadir .

PSIKOLOJIK DAYANIKLIKLIK

Psikolojik sermaye adi altinda ele alinan diger bir baslik ise psikolojik dayanikliliktir. Psikolo-
jik dayaniklilik Latince kokenli (re-salire) bir kelimedir ve “ziplama” anlamina gelmektedir. En
yalin tanimiyla kisinin zor kosullar karsisinda toparlanma giiciine denir . Orgiitsel baglamda ise
is ortaminda olabilecek belirsiz, basarisizlik, artan sorumluluk, ¢atisma ve stres karsisinda uyum
saglamay1 ve bu durumlara yonelik pozisyon alabilmeyi saglayan esneklik olarak tanimlanmaktadir
. Psikolojik dayaniklilik zorluklarin olmamasi veya kisinin normal akisindaki yasaminda gosterdigi
basar1 degildir. Dayanikliligin varligindan s6z etmek i¢in karsilasilan bir zorluk olmasi gerekir ve
kisi bu zorlugu géormezden gelmeden veya kaginmadan bu zorlugu kabul ediyor ve uyum saglay-
abiliyor olmalidir.
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Sekil 1. Psikolojik Dayaniklilik Bilesenleri

Psikolojik dayaniklilik ii¢c boyuttan olusmaktadir: Kontrol (control), baglilik (commitment) ve
meydan okuma (challenge) (Bkz. Sekil 1). Psikolojik olarak dayanikli kisiler bu ti¢ 6zellige sahip
kisilerdir. Bu kisiler sorunlar1 kontrol edebildiklerini ve bu sorunlara etki edebildiklerini hissederler
ve harekete gegebilirler; sorunlar karsisinda pasif kalmay1 kabul etmezler. Ayrica baglilik duygusu-
na sahiptirler. Sorunlar karsisinda i¢e kapanmazlar ve sosyal iliskilerini stirdiirmeye devam ederler.
Tiim zorluklar1 hayatin bir pargasi olarak goriirler ve bunu degisim igin firsat kabul ederler. Tiim
bu 6zelliklerin ve ¢gabanin sonucunda da bu kisiler ve onlarin orgiitleri i¢in gelisim ve basari1 devam
etmektedir.

Psikolojik dayaniklilik kavramu ilk ortaya ¢iktiginda biyolojik bir 6zellik olarak goriilmiistiir. Ancak
bu bakis agist gelisimi engelleyen ve kisileri pasif kilan bir bakistir . Sonrasinda yapilan ¢aligma-
larla psikolojik dayanikliligin ortaya ¢ikmasinda dis faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir . Bu du-
rum digaridan desteklenen kisilerin dayaniklilik kazanabileceklerini gostermektedir. Kisiler dogru
destek ve gelisim mekanizmalari ile psikolojik olarak dayanikli olabilmektedir.

IS HAYATINDA PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Is hayatinda psikolojik dayaniklilik &nemli bir yere sahiptir. Uzun zaman gegirilen is saatleri iginde
calisanlar olumlu, olumsuz birgok durumla karsilasabilmektedirler. Ozellikle is kaynakl: stres iize-
rine diinyada cesitli ¢alismalar yapilmakta ve stres yonetilemediginde ¢alisanlarin psikolojik iyi
olus ve performanslarinin olumsuz etkilendigi bilinmektedir . Calisanlart maruz kaldig: herhangi
bir olumsuzluk orgiitleri de ayni sekilde etkilemektedir. Calisanlarin stres, yiiksek tempo, is yiikii
gibi zorluklar karsisinda sahip olduklar1 esneklik ve uyum becerisi ise yine orgiitleri dayanikli kil-
maktadir. Ozellikle ydnetici ekiplerin psikolojik olarak dayamikli kisilerden segilmesi hem olasi
krizlerin kolay atlatilmasini saglamakta hem de diger ¢alisanlarin dayanikliligini arttirmaktadir.

Calisanlarin psikolojik olarak dayanikli olmasini saglayan koruyucu faktorler iki boliimde incelen-
ebilir. Bunlar bireysel &zellikler ve ise bagh 6zellikleridir. ilk olarak ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri
ve kaynaklar1 onlarin esnekliklerini ve uyumlarini arttirmaktadir. Arastirmalara gore sosyal iligkile-
ri giiclii ve girisken (disadoniik), gelisime acik, kendini ifade edebilen kisilerin sorunlar karsisinda
daha kolay uyum sagladiklar1 goriilmiistiir . Calisanlarin sahip oldugu sosyal iliskilerin kalitesi
ve yakinlar1 tarafindan desteklenmesi psikolojik dayaniklilig1 destekleyen diger faktdrlerdendir.
Kisinin 6z saygi, 0z yeterlilik diizeyi yine dayanikliligin1 etkilemektedir. Kisi kendine ne kadar
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giiveniyorsa ve kendinden memnunsa i¢inde bulundugu durumu o kadar gergekei algiliyabilmekte
ve mevcut sartlara uyum saglayabilmektedir. Oz degerlendirme olarak adlandirilan bu 6zelliklerin
is hayatina yansimasi igin ise kisinin is i¢in gereken beceri ve yetenekleri konusundaki 6z deger-
lendirmesinin olumlu olmasi; kendisine giiveniyor ve performansindan memnun oluyor olmasi ge-
rekmektedir.

Bireysel 6zellikler konusunda 6rgiitlerin yapabilecekleri sinirlidir. Bireysel 6zellikler ¢ogunlukla
calisanin kendi 6zel hayat1 ve kisisel tarihi ile sekillenmektedir. Orgiitler ancak ¢alisanin gelisimine
katki saglayabilecek kisisel gelisim imkanlari saglayarak bireysel 6zellikleri destekleyebilir. Ancak
ise bagl 6zellikler incelendiginde psikolojik olarak dayanikli ¢alisanlara sahip olmanin birgok yol-
unun oldugu goriilmektedir. Bu durum ise alim siireclerine ve isin gerektirdigi yetkinliklerle kiginin
ozelliklerinin uyumunun 6nemine dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.

Psikolojik olarak dayanikli ¢alisanlarin pozisyonlarindan memnun olduklari, isleri hakkinda olumlu
diisiincelere sahip olduklari, is arkadaslarindan memnun olduklar1 ve is arkadaslarina giivendikleri
goriilmiistiir. Yoneticileri tarafindan desteklendiklerini diisiinmek, takdir edildikleri ve ihtiyaclar
oldugunda yardim alabilecekleri kisilerin varlig1 ¢calisanlarin psikolojik dayanikliligini arttirmak-
tadir. Orgiitsel adalet algis1 da ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligim etkilemektedir. Orgiitiiniin adil
bir licretlendirme yaptigini, is akisinda seffaf oldugunu ve akistaki karar alma siireglerinde tiim
calisanlarin diger calisanlara saygili ve nezaketli davrandigini diisiinen ¢alisanlarin zorluklar ve
krizler karsisinda uyum saglama becerileri yiiksektir.

Bireysel ve is bagl ozelliklere bakildiginda calisanlarin dayamikliligimi etkileyen birgcok faktor
goriilmektedir. Bu faktorlere yonelik yapilacak calismalarla ¢alisanlarin daha dayanikli olmalari
saglanabilmektedir. insan kaynaklar ¢calisanlarinin bu alanda yapacaklari ¢alismalar hem ¢alisanlar
i¢cin hem orgiit i¢in degerli olacaktir.

TARTISMA

Psikolojik dayaniklilik is performansina doniiserek isletmeler i¢in vazgecilmez bir verim ve per-
formans kaynagi olabilmektedir. Psikolojik olarak dayanikli ¢alisanlar ise; orgiitlerin siirdiirtile-
bilir olmasini, degisimlere kolay uyum gostermelerini ve degisimleri firsata ¢cevirmelerini sagla-
maktadir. Bu sebeple orgiitlerin; psikolojik dayanikliligin onciilerinin tespit edecek ve ¢alisanlarin
dayanikliliginmi arttiracak 6lgme sistemleri, destek ve miidahale mekanizmalar gelistirmeleri kri-
tik onem tasimaktadir. Psikolojik saglik ve giivenligin 6neminin anlasildig1 yeni is diinyasinda
calisanlarin 1yi oluslarini gelistirebilen orgiitler bir adim 6ne olacaktur.
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CALISANLAR NASIL DESTEKLENEBILIR?
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGI iNSA ETMENIN
YOLLARI

Psikolojik dayaniklilik gelistirilebilen bir 6zelliktir. Bu sebeple orgiitlerin ¢alisanlarini destekleye-
cek caligmalar yapmalar1 ve mekanizmalar gelistirmeleri onemlidir. Bu konuda insan kaynaklarinin
yapilabilecegi bazi1 ¢calismalar sunlardir.

* (Calisanlara yonelik kisisel gelisim programlar1 hazirlayi.

» Psikolojik olarak kirilgan kisileri tespit edebilecek sistemler gelistirin.

* (Calisanlar aras1 dayanismayi ve iletisimi arttirin.

* (Calisanlarin mesleki deneyimlerini paylasabilecekleri alanlar olusturun.

« Is-yasam denge konusunda ¢alisanlar1 bilgilendirin.

* (Calisanlarin duygusal kapasitelerini ve stres yonetimi becerilerini arttiracak programlar gelisti-
rin.

» Takdir mekanizmalar1 gelistirin.

« s akisi, gorevler ve takdir mekanizmalarinda seffaf olun.

» Diizenli araliklarla ¢alisanlarin is yerleri hakkindaki goriislerini alin. Anket ¢calismalar1 yapin.

» Toplumsal cinsiyet risklerinin farkinda olun ve bu risklere karsi kadin calisanlara 6zel ¢6zim-
ler hazirlayn.

»  Ekip liderlerinin empati ve iletisim becerilerini gelistirin.

* (Calisanlarin 6zel konularda da destek alabilecekleri is yeri mekanizmalari gelistirin.

» (Calisanlarin is disinda ve/veya is saatleri i¢inde keyifli vakit gegirilebilecek “mola”lar diizenle-
yin.
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